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ترجمة: م�ؤن�سة ال�سكعة
بكال�ري��س م�سارف وتم�يل

باحثة في القت�ساد الإ�سلامي

اأق�سام بناء نموذج العمل
Marty Schmidt Solution Matrix 1

تتاألف منظ�مة اأيّ عمل من ثلاثة اأركان هي:
ى.. 1 فعل يُ�ؤَدَّ
عاملٌ يق�م بالفعل.. 2
م�سرف يراقب ج�دة الإنتاج.. 3

العامل  يك�ن  اأن  يحتم  مما  متقناً  يك�ن  اأن  يجب  مقب�لً  العمل  يك�ن  ولكي 
مُ�ؤهلًا بال�سهادة والخبرة والج�دة في الأداء، اإ�سافة اإلى ال�ازع الذي يدفعه 
اإلى القيام بالعمل كما ه� مطل�ب منه، ولبد من نظرة م��س�عية بمراقبة 

م�سرف اأو مدير لهذا العمل.
وتزداد الخط�رة في ميدان العمل المالي لذا يجب اأن يك�ن العمل فيه دقيقاً 
ومنظماً وخا�سعاً لمجم�عة كبيرة من المعايير الإدارية والقان�نية لأنّ الت�سامح 
مع الأخطاء الإدارية يفقد العمل م�سداقيته وم��س�عيته بل قد يك�ن �سبباً 
العمليات  بهذه  القائمين  على  يفر�س  ما  وهذا  عقباها،  تُحمد  ل  لنهيارات 

اإتباع منهج المحا�سبة القا�سية.
عمل  نماذج  تتطلب  الهامة  المالية  القرارات  معظم  اأن  اأحد  على  يخفى  ول 
ت�سمن �سه�لة تنفيذها، وتدارك ثغراتها، والتنب�ؤ بنتائجها. وعلى الرغم من 
الم�سطلح  معنى  يعرف�ن  منهم  قلة  اأنّ  اإل  العمل  المتحدثين عن نم�ذج  كثرة 
الق�ي  النم�ذج  بين  الختلاف  ي�سنعه  ما  يدرك�ن  الذين  اأولئك  منهم  واأقلّ 

والنم�ذج ال�سعيف.
لقد �ساعدت م�سف�فة الحل منذ عام 1994 اآلف رجال الأعمال والمهتمين في 
هذا الميدان على فهم المبادئ ونتائج نم�ذج العمل المقدمة التي تحرز اأعلى 

النقاط في الم�سداقية، والدقة، والقيمة العملية.
الق�سم 1: ماهية نم�ذج العمل وحقيقته؟

يحت�ي هذا الق�سم الج�انب التالية:
ت��سيح طبيعة نم�ذج العمل.. 1
واأي . 2 المنفذ؟  عاتق  على  تُلقى  تكاليف  واأية  المركزية:  الم�سكلة  تحديد 

المنافع يمكن اأن يحققها؟
�سيناري� النم�ذج الخاطئ الذي ل يلتزم:. 3

• بالتكاليف والمنافع الم�سممة.	
• بخط زمني.	
• ب��س�ح و�سحة نتائجه.	

�سيناري� النم�ذج الأف�سل.. 4
الأ�سئلة . 5 عن  بم�سداقية  الإجابة  وتتطلب  العمل:  نم�ذج  فح�س  قائمة 

التالية:
• هل الم��س�ع، والغر�س، والفر�س وا�سحة؟	

• هل تنظم التدفقات النقدية المخططة لفترة زمنية ط�يلة؟	
• هل ي�سف النم�ذج افترا�ساته وطرقه؟	
• هل يت�سمن النم�ذج جميع منافعه المهمة؟	
• هل يناق�س النم�ذج ع�امل النجاح القيا�سية؟	
• هل يحدد النم�ذج المخاطر ويقي�سها؟	

الق�سم 2: الأجزاء الرئي�سية:
ي��سح هذا الق�سم العلاقة بين هيكل النم�ذج وبناء النم�ذج:

تكمن العمليات والت�سميم في كل �سيء.. 1
الترتيب الطبيعي لت�سميم النم�ذج.. 2
الهتمام . 3 يحتّم  وهذا  الم�سداقية،  مفتاح  ه�  الذي  الج�هر  ت�حيد 

بالخط�ات التالية:
• الدعم الم�ؤ�س�سي للتعار�س ال�ظيفي وتعار�س التح�سينات.	
• ن�سر المعنى لمجل�س الإدارة ممثلي الملاك.	
• والت�قعات 	 الأداء،  في  والمنطقية  المتاحة،  الت�سالت  طرق 

الم�ستقبلية للعمل.
• قلب النقد الهدام اإلى نقد بناء.	

اأخذ فترة زمنية للعر�س.. 1
ال�سيناري�هات الم�ستقبلية بالتف�سيل.. 2
تاأثيرات العمل: التي تعني الهتمام بكلّ مما يلي:. 3

• التكاليف ونم�ذج التكلفة.	
• المنافع لأنها اأ�سبحت من اأهداف العمل.	

النم�ذج المالي: الذي ي��سح:. 4
• قائمة التدفقات النقدية.	
• طريقة اأداء العمل ب�سه�لة وي�سر.	

المجاهيل: وتك�ن في الفترا�سات لذلك يحتم على القائمين بالعمل:. 5
• تحليل الح�سا�سية: وذلك بالإجابة عن ال�س�ؤال: ماذا يحدث اإذا 	

تغيرت الفترا�سات؟
• الأخرى 	 بالنتائج  التكهن  يفتر�س  الذي  المخاطرة:  تحليل 

المحتمل حدوثها.
• الإجابة 	 تفيد في  ت�س�رات  عّدة  ب��سع  المحتملة  المخاطر  اإدارة 

عن �س�ؤالنا: ل� حدث كذا ماذا يجب اأن يحدث؟
• المنافع غير المالية التي تخ�س النم�ذج.	
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الق�سم 3: ت�سميم النم�ذج 
يبداأ م�سروع بناء النم�ذج بت�سميمه. وتبدو بع�س عنا�سر الت�سميم الأولي 
مبكراً في ال�ثيقة النهائية. حيث يبداأ هذا الق�سم بالتفا�سيل، والت��سيحات 
"ماذا يت�سمن النم�ذج"؟ و"لماذا اخترت هذا العن�سر"؟ وهي  العملية عن 
الفقرة"؟ وذلك لكل عن�سر في  التفاعل مع هذه  يتم  اأهمية، و"كيف  الأكثر 

نم�ذج العمل.
ويجب اأن يت�سمن نم�ذج العمل العنا�سر الآتية:

• المقدمة.	
• تجميع معل�مات الخلفية.	
• تخطيط ت�سميم النم�ذج.	
• العن�ان والعن�ان الفرعي: تبداأ الر�سالة هنا.	
• المتلق�ن اأو المط�رون.	
• الم��س�ع: ح�ل ماذا يك�ن النم�ذج؟	
• الغر�س: ما �سبب وج�د النم�ذج؟	
• الحالة: الأهداف، والحاجات، والم�ساكل، والفر�س.	

الق�سم 4: ت�سميم النم�ذج: الطرق والفترا�سات:
ي�سبه نم�ذج العمل تقرير البحث العلمي في البداية: اأي اأنه ل يعتبر ب�سيطاً 
الطرق  اإلى معرفة  اأي�ساً  القراء  يحتاج  بل  نهائياً.  ول  النتائج  لتقديم  كفاية 
الهتمام  الم�سمم  على  يحتّم  مما  والتحليلات.  الحقائق  خلف  تك�ن  التي 
العنا�سر  من  بمجم�عة  اأو  عليها  الإجابة  يجب  التي  الأ�سئلة  من  بمجم�عة 

الأخرى لت��سيحها، ون�ردها فيما يلي:
• من الذي يحتاج ق�سم الطرق والفترا�سات؟	
• مدى وحدود الت��سيحات: ماذا يدخل؟ وماذا يخرج؟	
• المقايي�س المالية ومعايير القرار الأخرى.	
• الفترا�سات الرئي�سية: وفقاً للب�ساطة، للتنب�ؤ، وللتف�سير.	
• م�سادر البيانات.	
• ت�سميم ال�سيناري�.	
• هيكل البيانات: النم�ذج الم�ساف، نم�ذج القيمة الكلية.	
• تقديم المنافع والتكاليف.	
• بن�د التكلفة.	
• م�سدر نم�ذج التكلفة المعتمد.	
• فعالية نم�ذج التكلفة المعتمد.	
• بن�د المنافع.	
• منطقية المنافع.	
• قيا�س التكاليف.	
• منطقية المنافع وتعيين القيم.	
• ماهية الفروق غير المالية مقابل غير الملم��س.	

الق�سم 5: تحليل النتائج:
يظهر النم�ذج الجيد عدة نتائج مهمة، لكن ينبغي اإدراك المخاطر وال�سك�ك 

التي خلف تلك النتائج.
ولبد من مراعاة كلّ من العنا�سر التالية:

• الخط الزمني للتكاليف والمنافع.	
• التدفقات النقدية.	

• هيكل التكاليف والمنافع قبل وبعد ال�سريبة.	  
• وف�رات 	 المنافع:  تقدير  التكاليف،  تقدير  التقديرية:  الدخل  قائمة 

التكلفة، التكاليف الم�ستبعدة، الدخل المتزايد.
• النقدية 	 والتدفقات  النقدية،  التدفقات  �سافي  المالي:  التحليل 

المح�س�مة.
الق�سم 5: اتفاقية، وتقديم، وا�ستخدام النم�ذج:

ربما تك�ن ال�ستنتاجات والت��سيات وا�سحة، اإل اأن الجمه�ر يحتاج نم�ذجاً 
مط�راً. لأن م�سداقية النم�ذج ومدى القب�ل به تعتبران معززاً لم�سروع بنائه. 

لذلك يجب اأن يتمتع النم�ذج بالمزايا التالية:
• القيام باإدراك النتائج.	
• نظام برنامج محا�سبي.	
• تقدير المنفعة.	
• ق�ائم التدفقات النقدية.	
• مقايي�س مالية: تبين النتائج الرئي�سية لكلّ مما يرد ذكره:	

• �سافي التدفق النقدي.	
• �سافي التدفق النقدي التراكمي.	
• التدفق النقدي المح�س�م.	
• 	.NPV سافي القيمة الحالية�
• فترة ال�سترداد.	
• 	.IRR معدل العائد الداخلي
• 	.ROI معدل العائد على ال�ستثمار
• تحليل التكلفة.	
• مقايي�س "كل تكلفة".	

• خط بياني.	
• تحليل المخاطر والح�سا�سية.	
• تحليل الح�سا�سية الب�سيط.	
• نم�ذج م�نتي كارل� لتقييم المخاطر وتحليل الح�سا�سية.	
• مقارنة المنافع المالية وغير المالية.	
• التعلم بالتجربة.	

الملحقات:
تت�سمن الم�سادر الإ�سافية:

• ملحق نم�ذج العمل الب�سيط.	
• ملحق بالمقايي�س المالية: يحت�ي على كل من:	

• التدفق النقدي، و�سافي التدفق النقدي.	
• فترة ال�سترداد.	
• 	 DCF التدفق النقدي المخ�س�م
• 	.NPV سافي القيمة الحالية�
• 	.ROI معدل العائد على ال�ستثمار
• 	.IRR معدل العائد الداخلي

• المراجع والم�سادر التي اعتمدها وا�سع النم�ذج ليدلل على م�سداقيته 	
وعلى الجديد الذي يقدّمه.


