
www.manaraa.com

مقالات في الإدارة الإ�سلامية

25    www.giem.info  

ترجمة: م�ؤن�سة ال�سكعة
بكالوريو�س م�صارف وتمويل

باحثة في الاقت�صاد الإ�سلامي

�أق�سام بناء نموذج العمل
Marty Schmidt Solution Matrix 1

تت�ألف منظومة �أيّ عمل من ثلاثة �أركان هي:
11 ى.. فعل يُ�ؤَدَّ
22 عاملٌ يقوم بالفعل..
33 م�شرف يراقب جودة الإنتاج..

العامل  يكون  �أن  يحتم  مما  متقناً  يكون  �أن  يجب  مقبلًاو  العمل  يكون  ولكي 
مُ�ؤهلًا بال�شهادة والخبرة والجودة في الأداء، �إ�ضافة �إلى الوازع الذي يدفعه 
�إلى القيام بالعمل كما هو مطلوب منه، ولابد من نظرة مو�وضعية بمراقبة 

م�شرف �أو مدير لهذا العمل.
وتزداد الخطورة في ميدان العمل المالي لذا يجب �أن يكون العمل فيه دقيقاً 
ومنظماً وخا�ضعاً لمجموعة كبيرة من المعايير الإدارية والقانونية لأنّ الت�سامح 
مع الأخطاء الإدارية يفقد العمل م�صداقيته ومو�وضعيته بل قد يكون �سبباً 
العمليات  بهذه  القائمين  على  يفر�ض  ما  وهذا  عقباها،  مد  ُحت لا  لانهيارات 

�إتباع منهج المحا�سبة القا�سية.
عمل  نماذج  تتطلب  الهامة  المالية  القرارات  معظم  �أن  �أحد  على  يخفى  ولا 
ت�ضمن �سهولة تنفيذها، وتدارك ثغراتها، والتنب�ؤ بنتائجها. وعلى الرغم من 
الم�صطلح  معنى  يعرفون  منهم  قلة  �أنّ  �إلا  العمل  المتحدثين عن نموذج  كثرة 
القوي  النموذج  بين  الاختلاف  ي�صنعه  ما  يدركون  الذين  �أولئك  منهم  و�أقلّ 

والنموذج ال�ضعيف.
لقد �ساعدت م�صفوفة الحل منذ عام 1994 �آلاف رجال الأعمال والمهتمين في 
هذا الميدان على فهم المبادئ ونتائج نموذج العمل المقدمة التي تحرز �أعلى 

النقاط في الم�صداقية، والدقة، والقيمة العملية.
الق�سم 1: ماهية نموذج العمل وحقيقته؟

يحتوي هذا الق�سم الجوانب التالية:
11 تو�ضيح طبيعة نموذج العمل..
22 و�أي . المنفذ؟  عاتق  على  تُلقى  تكاليف  و�أية  المركزية:  الم�شكلة  تحديد 

المنافع يمكن �أن يحققها؟
33 �سيناريو النموذج الخاطئ الذي لا يلتزم:.

• بالتكاليف والمنافع الم�صممة.	
• بخط زمني.	
• بو�وضح و�صحة نتائجه.	

44 �سيناريو النموذج الأف�ضل..
55 الأ�سئلة . عن  بم�صداقية  الإجابة  وتتطلب  العمل:  نموذج  فح�ص  قائمة 

التالية:
• هل المو�وضع، والغر�ض، والفر�ص وا�ضحة؟	

• هل تنظم التدفقات النقدية المخططة لفترة زمنية طويلة؟	
• هل ي�صف النموذج افترا�ضاته وطرقه؟	
• هل يت�ضمن النموذج جميع منافعه المهمة؟	
• هل يناق�ش النموذج عوامل النجاح القيا�سية؟	
• هل يحدد النموذج المخاطر ويقي�سها؟	

الق�سم 2: الأجزاء الرئي�سية:
يو�ضح هذا الق�سم العلاقة بين هيكل النموذج وبناء النموذج:

11 تكمن العمليات والت�صميم في كل �شيء..
22 الترتيب الطبيعي لت�صميم النموذج..
33 الاهتمام . يحتّم  وهذا  الم�صداقية،  مفتاح  هو  الذي  الجوهر  توحيد 

بالخطوات التالية:
• الدعم الم�ؤ�س�سي للتعار�ض الوظيفي وتعار�ض التح�سينات.	
• ن�شر المعنى لمجل�س الإدارة ممثلي الملاك.	
• والتوقعات 	 الأداء،  في  والمنطقية  المتاحة،  الات�صالات  طرق 

الم�ستقبلية للعمل.
• قلب النقد الهدام �إلى نقد بناء.	

11 �أخذ فترة زمنية للعر�ض..
22 ال�سيناريوهات الم�ستقبلية بالتف�صيل..
33 ت�أثيرات العمل: التي تعني الاهتمام بكلّ مما يلي:.

• التكاليف ونموذج التكلفة.	
• المنافع لأنها �أ�صبحت من �أهداف العمل.	

44 النموذج المالي: الذي يو�ضح:.
• قائمة التدفقات النقدية.	
• طريقة �أداء العمل ب�سهولة وي�سر.	

55 المجاهيل: وتكون في الافترا�ضات لذلك يحتم على القائمين بالعمل:.
• تحليل الح�سا�سية: وذلك بالإجابة عن ال�س�ؤال: ماذا يحدث �إذا 	

تغيرت الافترا�ضات؟
• الأخرى 	 بالنتائج  التكهن  يفتر�ض  الذي  المخاطرة:  تحليل 

المحتمل حدوثها.
• الإجابة 	 تفيد في  ت�وصرات  عّدة  بو�ضع  المحتملة  المخاطر  �إدارة 

عن �س�ؤالنا: لو حدث كذا ماذا يجب �أن يحدث؟
• المنافع غير المالية التي تخ�ص النموذج.	
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الق�سم 3: ت�صميم النموذج 
يبد�أ م�شروع بناء النموذج بت�صميمه. وتبدو بع�ض عنا�صر الت�صميم الأولي 
مبكراً في الوثيقة النهائية. حيث يبد�أ هذا الق�سم بالتفا�صيل، والتو�ضيحات 
"ماذا يت�ضمن النموذج"؟ و"لماذا اخترت هذا العن�صر"؟ وهي  العملية عن 
الفقرة"؟ وذلك لكل عن�صر في  التفاعل مع هذه  يتم  �أهمية، و"كيف  الأكثر 

نموذج العمل.
ويجب �أن يت�ضمن نموذج العمل العنا�صر الآتية:

• المقدمة.	
• تجميع معلومات الخلفية.	
• تخطيط ت�صميم النموذج.	
• العنوان والعنوان الفرعي: تبد�أ الر�سالة هنا.	
• المتلقون �أو المطورون.	
• المو�وضع: حول ماذا يكون النموذج؟	
• الغر�ض: ما �سبب وجود النموذج؟	
• الحالة: الأهداف، والحاجات، والم�شاكل، والفر�ص.	

الق�سم 4: ت�صميم النموذج: الطرق والافترا�ضات:
ي�شبه نموذج العمل تقرير البحث العلمي في البداية: �أي �أنه لا يعتبر ب�سيطاً 
الطرق  �إلى معرفة  �أي�ضاً  القراء  يحتاج  بل  نهائياً.  ولا  النتائج  لتقديم  كفاية 
الاهتمام  الم�صمم  على  يحتّم  مما  والتحليلات.  الحقائق  خلف  تكون  التي 
العنا�صر  من  بمجموعة  �أو  عليها  الإجابة  يجب  التي  الأ�سئلة  من  بمجموعة 

الأخرى لتو�ضيحها، ونوردها فيما يلي:
• من الذي يحتاج ق�سم الطرق والافترا�ضات؟	
• مدى وحدود التو�ضيحات: ماذا يدخل؟ وماذا يخرج؟	
• المقايي�س المالية ومعايير القرار الأخرى.	
• الافترا�ضات الرئي�سية: وفقاً للب�ساطة، للتنب�ؤ، وللتف�سير.	
• م�صادر البيانات.	
• ت�صميم ال�سيناريو.	
• هيكل البيانات: النموذج الم�ضاف، نموذج القيمة الكلية.	
• تقديم المنافع والتكاليف.	
• بنود التكلفة.	
• م�صدر نموذج التكلفة المعتمد.	
• فعالية نموذج التكلفة المعتمد.	
• بنود المنافع.	
• منطقية المنافع.	
• قيا�س التكاليف.	
• منطقية المنافع وتعيين القيم.	
• ماهية الفروق غير المالية مقابل غير الملمو�س.	

الق�سم 5: تحليل النتائج:
يظهر النموذج الجيد عدة نتائج مهمة، لكن ينبغي �إدراك المخاطر وال�شكوك 

التي خلف تلك النتائج.
ولابد من مراعاة كلّ من العنا�صر التالية:

• الخط الزمني للتكاليف والمنافع.	
• التدفقات النقدية.	

• هيكل التكاليف والمنافع قبل وبعد ال�ضريبة.	 	
• وفورات 	 المنافع:  تقدير  التكاليف،  تقدير  التقديرية:  الدخل  قائمة 

التكلفة، التكاليف الم�ستبعدة، الدخل المتزايد.
• النقدية 	 والتدفقات  النقدية،  التدفقات  �صافي  المالي:  التحليل 

المح�سومة.
الق�سم 5: اتفاقية، وتقديم، وا�ستخدام النموذج:

ربما تكون الا�ستنتاجات والتو�صيات وا�ضحة، �إلا �أن الجمهور يحتاج نموذجاً 
مطوراً. لأن م�صداقية النموذج ومدى القبول به تعتبران معززاً لم�شروع بنائه. 

لذلك يجب �أن يتمتع النموذج بالمزايا التالية:
• القيام ب�إدراك النتائج.	
• نظام برنامج محا�سبي.	
• تقدير المنفعة.	
• قوائم التدفقات النقدية.	
• مقايي�س مالية: تبين النتائج الرئي�سية لكلّ مما يرد ذكره:	

• �صافي التدفق النقدي.	
• �صافي التدفق النقدي التراكمي.	
• التدفق النقدي المح�سوم.	
• 	.NPV صافي القيمة الحالية�
• فترة الا�سترداد.	
• 	.IRR معدل العائد الداخلي
• 	.ROI معدل العائد على الا�ستثمار
• تحليل التكلفة.	
• مقايي�س "كل تكلفة".	

• خط بياني.	
• تحليل المخاطر والح�سا�سية.	
• تحليل الح�سا�سية الب�سيط.	
• نموذج مونتي كارلو لتقييم المخاطر وتحليل الح�سا�سية.	
• مقارنة المنافع المالية وغير المالية.	
• التعلم بالتجربة.	

الملحقات:
تت�ضمن الم�صادر الإ�ضافية:

• ملحق نموذج العمل الب�سيط.	
• ملحق بالمقايي�س المالية: يحتوي على كل من:	

• التدفق النقدي، و�صافي التدفق النقدي.	
• فترة الا�سترداد.	
• 	 DCF التدفق النقدي المخ�وصم
• 	.NPV صافي القيمة الحالية�
• 	.ROI معدل العائد على الا�ستثمار
• 	.IRR معدل العائد الداخلي

• المراجع والم�صادر التي اعتمدها وا�ضع النموذج ليدلل على م�صداقيته 	
وعلى الجديد الذي يقدّمه.


